
 

 

                                                                              

 

 

 نمونه سؤالات:

مناطق راهنمای گردشگری 

  روستایی و کوهستانی
 

 511320550120001کد استاندارد: 

 
 برنامه ریزی و سنجش مهارتمعاونت پژوهش، 

 دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای

 



 

 

 
 

 کنند ؟ یشود که فقط در منطقه مربوطه سفر م یخاص اطلاق م یبه ساکنان منطقه ا-1

 یگردشگران داخل -الف

 یمل یگردشگر -ب

 ین المللیب یگردشگر -ج

 یخارج یگردشگر -د

 کنند چه نام دارد ؟ یم یروزانه سفر را طراح یت هایه فعالک یمجموعه عوامل -2

 ل دهندهیعناصر تشک -الف

 یگردشگر یجاذبه ها -ب

 دستاورد سفر -ج

 ییرایخدمات پذ -د

 است ؟ ینگ چه نوع واحد اقامتیکمپ -3

 ن راه و مناطق خوش آب و هوایب یاستراحت گاه ها -الف

 یارتیز یدر شهرها یاقامت یواحدها -ب

 ا و سواحلیکنار در یتراحتگاه هااس -ج

 یک واحد مسکونیه یشب یاقامت یواحدها -د

 گرفت ؟ یشتریرونق ب یشرفتیستم با چه پیدر قرن ب ییحمل و نقل هوا -4

 ییع هوایدر صنا یفناور -الف

 یلیع ریدر صنا یفناور -ب

 ساخت بزرگراهها -ج

 یشخص یش خودروهایافزا -د

 ست؟یگردشگران را بر عهده دارند چ یو اطلاع رسان یت همراهیکه مسئول ینقش اشخاص انیب ین واژه برایمتعارف تر -5

 راهبر تور -الف

 سرپرست تور -ب

 تور یراهنما -ج

 ر توریمد -د

 باشد؟ یراهنما م یها یژگیک از ویچهره جزو کدام -6

 یفرد یهایژگیو -الف

 یگروه یهایژگیو -ب

 یتخصص یها یژگیو -ج

 یحرفه ا یها یژگیو -د

 ست ؟یمتوسط معمولا نشانه چ یآهنگ صدا -7

 تعقل و متانت -الف

 یجان و خوشحالیه -ب



 

 

 یحالت خنث -ج

 یاضطراب و درماندگ -د

 ق راحت تر و امن تر مسافرت کند ؟یبهتر است مسافر از چه طر یگردشگر یزایدر خصوص و -8

 ق سفارتخانهیاز طر -الف

 ق وزارت امور خارجهیباز طر -ب

 یمسافرت یژانسهاق آیاز طر -ج

 یق سازمان گردشگریاز طر -د

 کند یتواند کالاها را در انبار گمرک نگهدار یران حداثر تا چند ماه میا یاسلام یگمرک جمهور -9

 ماه 1 -الف

 ماه 2 -ب

 ماه 3 -ج

 ماه 4 -د

 د مراجعه کردیزا به کدام سازمان بایدر زمان جهت و ییصرفه جو یبرا -10

 سفارت خانه -الف

 وزارت امور خارجه -ب

 مجاز یآژانس مسافرت -ج

 سازمان ملل -د

 ردیگ یصورت م یزا بر چه اساسیصدور و -11

 بر اساس مدارک موجود -الف

 یاز و هدف متقاضیبر اساس ن -ب

 از جامعهیبراساس ن -ج

 لیو تحص یگردشگر یبرا -د

 خت کندد پردایمه بایفرد متخلف چه مقدار جر یخیائ تاریدر صورت قاچاق اش -12

 مت اموالیک برابر قی -الف

 مت اموالیدو برابر ق -ب

 مت اموالیسه برابر ق -ج

 مت اموالیچهار برابر ق -د

 ندیافت نماید خروج را از کجا درید روادیخروج از کشور با یدارندگان پروانه اقامت برا -13

 یو رانندگ ییراهنما -الف

 یفرماندار -ب

 نت اتباع خارجه ناجا استایریمد -ج

 منطقه یانتظام یروین -د

 توانددر قطار همراه داشته باشد یر را مسافر نمیل زیک از وسایکدام -14

 کیک نیپ -الف

 ز جثهیقفس کوچک پرندگان ر -ب



 

 

 ماریچرخدار ب یصندل -ج

 کوچک یجامه دان ها -د

 هستند یچه کسان یگردشگر یکالاها یمشتر -15

 ان توریراهنما -الف

 هتل داران -ب

 یمسافرت یس هاآژان -ج

 گردشگران -د

 است یبه عهده چه بخش یمنابع گردشگر ین مقررات حفظ و نگهداریتدو -16

 یبخش خصوص -الف

 یبخش دولت -ب

 یان محلیراهنما -ج

 یمسافرت یآژانس ها -د

 فروشند ؟ یگران را میسر و کار دارند و تور د یما با مشتریکدام مورد از تورگردانان مستق -17

 دان عمده فروشتورگر -الف

 تورگردان خرده فروش -ب

 تورگردان کارگزار -ج

 یتورگردان انفراد -د

 کند ؟ ین مییتع یکدام راهنما را تورگردان اصل -18

 یمل یراهنما -الف

 یمقطع یراهنما -ب

 دریتورل -ج

 یمحل یراهنما -د

 اشدب ی........... م ین المللیب یمهم در گردشگر یزه ایک عامل عمده و انگی -19

 نهیهز -الف

 درآمد -ب

 فیتخف -ج

 تیامن -د

 است یل دهنده نظام گردشگریک از عناصر تشکیجزئ کدام ییرایخدمات پذ -20

 اقامت -الف

 عهیتغذ -ب

 دیخر -ج

 گشت -د

 شود یرا شامل م یاز نظام گردشگر یعنصرگشت شامل چه موارد -21

 دیبازد -الف

 دیخر -ب



 

 

 رستوران -ج

 اقامت -د

 کنند چه نام دارد ؟ یم یروزانه سفر را طراح یت هایکه فعال یاملمجموعه عو -22

 ل دهندهیعناصر تشک -الف

 دستاورد سفر -ب

 یگردشگر یجاذبه ها -ج

 ییرایخدمات پذ -د

 ستیک منطقه چیمنظور گردشگران از سفر به  -23

 مطالعه جاذبه ها -الف

 د از جاذبه هایبازد -ب

 دکنندگانیگر بازدیجذب د -ج

 جاذبه ها ساخت -د

 ز با هم مشترک هستندیدر چه چ یگردشگر یکالاها -24

 یت مشتریرضا -الف

 قابل مبادله در بازار هستند -ب

 ت انبار کردن دارندیقابل -ج

 ملموس هستند -د

 هستند یچه کسان یگردشگر یکالاها یمشتر -25

 ان توریراهنما -الف

 هتل داران -ب

 گردشگران -ج

 یمسافرت یآژانس ها -د

 باشد ؟ ینه مین قدم در توسعه حمل و نقل کدام گزیاول -26

 بخار یکشت -الف

 راه آهن -ب

 ییحمل و نقل هوا -ج

 لیاتومب -د

 باشد ؟ ینه میکدام گز یهسته اول فن جهانگرد -27

 رفتار و ارتباط -الف

 تیشناخت از موقع -ب

 ستیمحبت به تور -ج

 ستیشناخت از تور -د

 باشد ینه میکدام گز یبا صنعت گردشگرن مواجهه گردشگران ینخست -28

 تورگردانان -الف

 یدفاتر مسافرت -ب



 

 

 راهنما -ج

 ر توریمد -د

 باشد ؟ یم یابیت فروش و بازاریرینه جزئ مدیک بنگاه تورگردان کدام گزیدر چارت  -29

 قات مقصدیتحق -الف

 بسنه سفر یزیبرنامه ر -ب

 آمار و اطلاعات -ج

 اقامت -د

 ند ؟یگو یم را ............ مینیگز یکه به عنوان بازار هدف برم یبه به کشورها و مناطق یت دهیانتخاب و اولو -30

 یامقصد گردشگر -الف

 بازار یبخش بند -ب

 یجهانگرد یتقاضا -ج

 یجهانگرد یابیبازار -د

 باشد ؟ ینه مین اقدام کدام گزیاول یخروج یتورها یزیدر برنامه ر -31

 گزارارتباط با آژانس کار -الف

 ارتباط با آژانس خرده فروش -ب

 ارتباط با عمده فروش -ج

 متیاستعلام ق -د

 م ؟یده یون را انجام میون پرواز کدام رزرواسیشدن رزرواس یبعد از قطع -32

 هتل -الف

 اتوبوس -ب

 راهنما -ج

 تورگردان -د

 دارد ؟ یت فراوانیاهم یمت گذاریدر کدام برنامه سفر مسئله ق -33

 یه سفر زمستانابرنام -الف

 یبرنامه سفر تابستان -ب

 برنامه سفر حمل و نقل و اقامت -ج

 چارتر -د

 وندند ؟یپ یبه گروه م یمدت کوتاه یان در همان نقطه و برایک از راهنمایتخصص کدام  -34

 یمحل -الف

 یمقطع -ب

 یمل -ج

 یانفراد -د

 کنند ؟ یورگردانان ارائه مبه ت یمتفاوت خود را بر چه اساس یاقامتگاهها معمولا نرخها -35

 ش نرخ اشغالیافزا -الف

 سفر یتعداد روزها -ب



 

 

 تعدادشب -ج

 تعداد مسافر -د

 باشد یدر ارتباط م یم با مشتریکدام تورگردان مستق -36

 عمده فروش -الف

 خرده فروش -ب

 کارگزار -ج

 یانفراد -د

 کند ؟ ین مییتع یکدام راهنما را تورگردان اصل -37

 یمل -الف

 یمقطع -ب

 دریتورل -ج

 یمحل -د

 باشد ؟ ینه میبسته سفر مربوط به کدام  گز یفه عقد قرارداد و اجرایوظ -38

 بسته سفر یطراح -الف

 اتیت عملیریمد -ب

 قات مقصدیتحق -ج

 قات بازاریتحق -د

 باشد ؟ یجانبه م شتر حاصل تئافق دوینه تمام شده محصول ، بیهز یبر مبنا یمت گذاریک از عوامل موثر بر قیکدام  -39

 حمل و نقل -الف

 ییرایعرضه خدمات پذ -ب

 انیراهنما -ج

 یادار ینه هایهز -د

 باشند ؟ یم ییسفر چه نوع تورها یبسته ها -40

 مختصر -الف

 یلیتفص -ب

 شده یرزمان بندیغ -ج

 شده یزمان بند -د

 ندیگو یکند.......... م یا چند مکان سفر مین دو یب یفرد -41

 گردشگر -الف

 دکنندهیبازد -ب

 مسافر -ج

 جهانگرد -د

 مدت ................. باشد یشود که برا یگفته م یجهانگرد به کس -42

 ک سال و هدفداریکمتر از  -الف

 کسال و هدفداریشتر از یب -ب



 

 

 ک شب و هدفداریحداقل  -ج

 ک ماه و کسب درآمدیحداکثر  -د

 در ارائه خدمات همچون ................................. را دارند ییاباشند توان یبند الف و ب م یکه دارا یدفاتر -43

 تیفروش و صدور بل -الف

 تیفروش بل -ب

 زایفروش تور و گرفتن و -ج

 مختلف یت و فروش تورهایفروش بل -د

 باشد یو آشپزخانه مشترک م یس بهداشتیسرو یهستند که اغلب دارا یمت و کوچکیارزان ق یاقامتگاهها -44

 مسافرخانه -لفا

 هتل آپارتمان -ب

 زائر سرا -ج

 تیسوئ -د

 باشد ینه میتور موفق کدام گز ین مراحل در اجرایاز مهمتر -45

 حیصح یزیبرنامه ر -الف

 تورگردان -ب

 ر توریمد -ج

 حیصح یو اجرا یزیبرنامه ر -د

 


